
Jumlah, jenis dan gambaran umum pengaduan yang masuk pada 

kanal SP4N-LAPOR! Pemerintah Provinsi Jawa Timur 

periode bulan Januari – Desember 2021 

 
 
 

https://jatim.lapor.go.id/admin/monitor/statistik#pemanfaatan-data 
 
 

 
 

 
Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Provinsi Jawa Timur melalui Aplikasi Layanan 

Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) versi 3.0 periode Januari – Desember 

2021 ini terdapat total aduan yang masuk (tanpa Arsip dan Tunda) sebanyak 269  aduan. 

Proses pengelolaan pengaduan yang berhasil atau terkategorikan aduan yang selesai 

ditindaklanjuti pada periode Januari - Desember 2021 sebanyak 268 aduan, sementara 

yang proses 1 aduan dan 0 aduan belum ditindaklanjuti. Total aduan yang dikelola oleh 

admin instansi Provinsi Jawa Timur berjumlah 370 aduan. 

 

https://jatim.lapor.go.id/admin/monitor/statistik#pemanfaatan-data


 
 

Dari 269 aduan yang didisposisikan oleh admin, 3 aduan null (tidak memilih kategori), 24 

aduan bersifat Aspirasi, 168 aduan bersifat Pengaduan Berkadar Pengawasan, 41 aduan 

bersifat Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan, dan 33 aduan bersifat Permintaan 

Informasi. 

 Aduan dan tindak lanjutnya : 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 



Jumlah, jenis dan gambaran umum pengaduan yang masuk pada 

kanal SP4N-LAPOR! Pemerintah Provinsi Jawa Timur 

periode bulan Januari – Desember 2022 

 
 
 

https://jatim.lapor.go.id/admin/monitor/statistik#pemanfaatan-data 
 
 

 
 
 
 
Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Provinsi Jawa Timur melalui Aplikasi Layanan 

Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) versi 3.0 periode Januari – Desember 

2022 ini terdapat total aduan yang masuk (tanpa Arsip dan Tunda) sebanyak 1815 aduan. 

Proses pengelolaan pengaduan yang berhasil atau terkategorikan aduan yang selesai 

ditindaklanjuti pada periode Januari - Desember 2022 sebanyak 1813 aduan, sementara 

yang proses 2 aduan dan 0 aduan belum ditindaklanjuti. Total aduan yang dikelola oleh 

admin instansi Provinsi Jawa Timur berjumlah 1956 aduan. 

 

https://jatim.lapor.go.id/admin/monitor/statistik#pemanfaatan-data


 
 

Dari 1815 aduan yang didisposisikan oleh admin, 1572 aduan null (tidak memilih 

kategori), 9 aduan bersifat Aspirasi, 177 aduan bersifat Pengaduan Berkadar 

Pengawasan, 34 aduan bersifat Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan, 22 aduan 

bersifat Permintaan Informasi, dan 1 aduan bersifat Whittleblowing System. 

 Aduan dan tindak lanjutnya : 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 
  



Jumlah, jenis dan gambaran umum pengaduan yang masuk pada 

kanal SP4N-LAPOR! Pemerintah Provinsi Jawa Timur 

periode bulan Januari – September 2023 

 
 
 

https://jatim.lapor.go.id/admin/monitor/statistik#pemanfaatan-data 
 
 

 
 

 
Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Provinsi Jawa Timur melalui Aplikasi Layanan 

Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) versi 3.0 periode Januari – September 

2023 ini terdapat total aduan yang masuk (tanpa Arsip dan Tunda) sebanyak 728 aduan. 

Proses pengelolaan pengaduan yang berhasil atau terkategorikan aduan yang selesai 

ditindaklanjuti pada periode Januari - September 2023 sebanyak 694 aduan, sementara 

yang proses 32 aduan dan 0 aduan belum ditindaklanjuti. Total aduan yang dikelola oleh 

admin instansi Provinsi Jawa Timur berjumlah 818 aduan. 

 

https://jatim.lapor.go.id/admin/monitor/statistik#pemanfaatan-data


 
 

Dari 726 aduan yang didisposisikan oleh admin, 411 aduan null (tidak memilih kategori), 

12 aduan bersifat Aspirasi, 77 aduan bersifat Pengaduan Berkadar Pengawasan, 210 

aduan bersifat Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan, dan 16 aduan  bersifat 

Permintaan Informasi. 

 Aduan dan tindak lanjutnya : 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 


